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Der Ausbau des Dienstleistungsspektrums gilt branchenweit als Mittel der Wahl, um der Konjunkturflaute zu begegnen

Aufwand fiir Recruiting-Veranstaltungen drastisch reduziert

In den fetten Jahren haben sich die Unternehmensberatungen ein iippiges Personalpolster zugelegt. Jetzt lauft die Fastenkur

Voo Kerstin Karuschkat

Zm-i Jahre lang kannte die Fanta-
sie beim Thema Recruiting keine
Grenzen, Die Personaler liefen sich
so einiges einfallen, um die Bewerber
zu locken: aufregende Kampagnen
und Online-Bewerbungstests wie die
Karrierejagd im Internet (Cyquest),
Bewerbermessen und attraktive Zu
kunftswerkstiitten, Boot Camps am
Mittelmeer, Nichts war unmoglich.

Um an die jungen Talente des Be-
werbermarkts zu kommen, bauten
alle grofen Unternehmensberatun-
gen Recruiting-Abteilungen auf, de-
nen eins gemeinsam war: Sie sortier-
ten aus einem immens groBen Stapel
an Unterlagen einige Talente heraus.
Binnen kiirzester Zeit erhielt der aus-
sichtsreichste Bewerber die Antwort
und wurde eingeladen zum Recrui
ting-Event. Nach drei bis vier Inter-
views inklusive erfolgreicher Losung
der vorgelegten Fallstudien hatte der
Aspirant das Vertragsangebot oder
die Absage oft noch am gleichen Tag
in der Tasche

Bei Berufseinsteigern, galt in den
vergangenen Jahren die Faustregel
15:1, auf 15 Bewerbungen erfolgte
also eine Einstellung. Bei den so ge-

nannten Expierenced Hires, den Be
ratern ab zwei Jahren Berufserfah
rung, lag das Verhalmis sogar zumeist
Besonders gefragt waren

bei 25:1

Kandidaten mit speziellen 11
wie SAP- oder Programmierkennt
nissen oder E-Commerce-Erfahrung

Ab Mitte vergan-
genen Jahres wen-
dete sich das Blau
vor allem fir jene
Branchen, die im
Boomjahr 2000 be-
sonders stark ex-
pandiert waren: Te-
lekommunikation,
Software- und Sys-
temhiuser sowie
Unternehmensbera-
tungen. Die Umsatz-
einbriche der Kun-
den, der Ruckgang
an Projekten und
das Ausbleiben er-
warteter Folgeauf-
trige machte sich
bei den Consultants
bemerkbar. Die Auf-
tragslage wurde zu
sehends schwiicher
Mit einem Mal gab
es scharenweise Be
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Kerstin Karuschkat ist Ge
schaftsfuhrerin der Personal
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rater ohne Projekt und damit herbe
Verluste auf Arbeitgeberseite
Erstmals wurden die Recruiting-
Aktivititen zuriickgefahren. Die Per
sonaler griffen zu den sanften Waffen
der Personalreduzierung. So kiln
digte etwa Arthur D, Little auf einmal

unter Vertrag genom
mene Bewerber schon
in der Probezeit, be
vor sie tiberhaupt ih
ren Schreibtisch in
Augenschein genom
men hatten.

Kleinere Beratungs
hiuser wie etwa Solui-
tion Providers hatten
zwar groBe Biiro
rdaume sowie Chefs
und Bereichsleiteram-
geheuert, verhingten
dann aber einen (iber
raschenden  Einstell-
lungsstopp

Ab Herbst 2001 gallt
es fiir die Beraterfir
men, vor allem ihre
Geschaftsergebnisse
zu retten. Es kam zu
Entlassungen bei yie
len groBlen Hduserm
wie AT Kearney und

zu SchlieBungen bei nicht minder
zahlreichen kleineren Playern wie
Proxicom in Miinchen. Gehaltskiir-
zungen um die zehn Prozent sind
seither in der Branche kein Tabu
mehr, und von sehr eingeschrinkten
Beforderungsrunden ist bei Bera-
tungsfirmen generell auszugehen

Um Schadensbegrenzung bemiiht

Die Beratungsfirmen bemtihten sich
fortan um Schadensbegrenzung und
versuchten jede Form der Veroffent-
lichung negativer Personalentwick-
lungen zu vermeiden. Denn zweifels-
ohne kratzen solche Meldungen am
Erfolgsimage. Einzig liber entlassene
- und ob des jihen Endes ent-
tauschte Mitarbeiter-sickernimmer
wieder Stimmungsbilder und Fakten
durch, die man hochst ungern ver-
breitet sehen will

Dennoch steht das Berufsbild des
Unternehmensberaters nach wie vor
ungebrochen weit oben in der Hit
liste der Wunschberufe. Nach einer
Umfrage der Handelshochschule
Leipzig kann sich jeder dritte der be
fragten Studenten eine Karriere in
diesem Bereich vorstellers

Und allen Turbulenzen in der
Branche und dem allgemein dekla-

mierten Abgesang der IT-Branche
zum Trotz bleibr festzuhalten: Es gibt
durchaus immer noch offene Stellen
im Beratungsbereich: Der personelle
Bedarf hat sich jedoch verschoben

Die geforderten Bewerberqualifi-
kationen haben ein deutlich anderes
Profil erhalten. So werden derzeit be-
vorzugt Strategie- und Prozessbera
ter mit traditionetlen Industrieerfah
rungen eingestellt, die diese etwa im
Verkehrs- und Energiesektor erwor-
ben haben.

Gewinner sind die Kleinen

Gewinner der Situation sind womog-
lich die eher klein und hochkaratig
aufgesteliten Berarungsfirmen, die
sich nicht so sehr auf dem Gebiet der
New Economy kapriziert hatten. .Im
vergangenen jahr mussten wirum je-
den Bewerber kimpfen, denn wir
waren weder New Economy, noch
hatten wir den Schwerpunkt auf
E-Commerce-Projekte gelegt™, sagt
Marc Nicolai, Partner der Corporate
Iransformation Group, Berlin, .Heu-
te sind wir gerade deshalb attraktiv
Wir bieten gefiillte Auftragsbuicher
und die Unternehmenskultur einer
kleinen Beratungsfirma. Damit ge
winnen wir fast jeden Bewerber.

Zwischenstand :
Bei den Top-Beratungsfirmen = f,
hat Roland Berger die Krise
bislang am besten meistern

Stellenabbau ist
oftmals blinder
AKtionismus

So hat auch die Consulting
Gruppe Bain & Company in einer

+ Studie festgestellt, dass Firmen, die

wihrend der letzten Rezession 15
Prozent und mehr ihrer Stellen ge

strichen haben, noch Jahre danach
an der Borse klar schlechter ab

schnitten als der Durchschnitt aller
anderen Unternehmen, Firmen, die
wiederholt Stellen abbauten, ver

zeichneten sogar noch stirkere Kurs-
verluste.

Die Modellrechnung von Masai er
gab, dass nach drei Jahren die Ge-
winneinbuBen nach einem zehnpro
zentigen Stellenabbau im Schnittim
mer noch bei drei Prozent liegen. Ein
20-prozentiger Aderlass fithre gar zu
einer EinbulBle von sieben Prozent

Statt hire and fire” empfiehlt Ma
sal mittel- bis langfristig angelegte
antizyklische Strategien zur Senkung
der Kosten. Schon jahrliche Einspa-
rungen von finf Prozent bei den Ein
kaufskosten fithrten zu einer Erho
hung der Gewinnmarge um drei Pro-
zent. In der Vergleichsrechnung mit
einem Lohnverzicht in Hihe von
zehn Prozent schneidet die Einkaufs
optimierung bei meun Prozent Marge
doppelt so gut ab, Bedenkt man zu
dem, dass der Anteil der Einkaufs
kosten von Industrieunternehmenin
Europa heute durchschnittlich 60
Prozent des Gesamtumsatzes uber-
steigt, werden die Erfolgspotenziale.
der Einkaufsoptimierung deutlich



